
 

Guide til ombytning af billetter 
 
Det er selvfølgelig muligt at bytte allerede købte billetter, men billetter refunderes ikke. De nye 
billetter skal minimum have samme antal og værdi som dem du ønsker byttet. 
 
Bemærk: Det er muligt at bytte købte billetter til en anden forestilling indtil 3 dage før den 
forestilling du har købt billetter til. Dette gælder både forestillingsbilletter og evt. tilkøb. 
 

Step 1: 

 
 

1. På jelsvikingespil.dk skal du vælge menupunktet ”Billetter” og herefter ”Din profil”. 

  



 

Step 2: 

 
 

1. Skriv din e-mailadresse 
2. Skriv din adgangskode (kan du ikke huske den kan du klikke på ”Glemt kode?” 
3. Tryk på den grønne ”Log ind” knap 

 

Step 3: 

 
 

1. Tryk på ”Ordrer” 
  



 

Step 4: 

 
 

1. Tryk på den forestilling / det produkt du ønsker at ombytte billetter fra. 
Bemærk: Hvis du har lavet tilkøb til din oprindelige ordre, så bliver tilkøb (f.eks. 
Stoleleje, Vikingebuffet eller lign.) ikke automatisk ombyttet til nye billetter på den nye 
dato. Du skal således lave ombytningen for hver gruppe af billetter du ønsker ombyttet. 

2. Tryk på den blå ”Ombyt” knap 
 

Step 5: 

 
 

1. Tryk på den sorte ”Vælg nye billetter” knap  



 

Step 6: 

 
 

1. Tryk på den forestilling hvor du ønsker at ombytte dine billetter til 
 

Step 7: 

 
 

1. Vælg de pladser du ønsker at ombytte dine billetter til 
2. Vælg om det skal være børne- eller voksenbilletter 
3. Tryk på den grønne ”Læg i kurv” knap 

  



 

Step 8: 

 
 

1. Tryk på den sorte ”Fortsæt uden tilkøb” knap 
 

Step 9: 

 
 

1. Tryk på den grønne ”Gå til betaling” knap 
  



 

Step 10: 

 
 

1. Tryk på den grønne ”Bekræft og fortsæt” knap 
p 

Step 11: 

 
 

1. Tryk på den grønne ”Godkend og gå til betaling” knap 
 
Herefter skal du gennemføre købet af de nye billetter og når ordren er gennemført, vil den 
gamle ordre bliver annulleret og pengene bliver automatisk tilbageført til det kreditkort, der 
blev brugt ved betalingen af den gamle ordre. 


